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Abstract: This research is aimed at identifying the design of an educational module for secondary
urban needy pupils based on the use of ICT as a medium of teaching. The objective of this study
was to obtain the views of experts on designing a teaching module for secondary urban needy
pupils. The Fuzzy Delphi technique (FDM) was used to obtain consensus among 24 experts from
various fields and backgrounds. The instrument consisted of five themes of teaching and learning,
namely financial, status, inclusion, capability and spirituality to obtain consensus from the experts.
These themes were put forward based on experts views and from previous literature. The findings
showed that the experts agreed that the module for secondary urban needy pupils was suitable to be
implemented according to the five themes. Result from the experts also suggested a new framework
of designing a module for secondary urban needy pupils using ICT. Thus, this study is expected to
provide a guideline especially to the Ministry of Education (MOE) to highlight the module for
secondary urban needy pupils with the use of ICT.
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PENGENALAN

Masyarakat yang hidup dalam keaadan miskin di kawasan bandar lazimnya dikaitkan sebagai masyarakat miskin
bandar.Kemiskinan didefinisikan sebagai perihal miskin, kekurangan dan kepapaan (Kementerian Pembangunan
Wanita, Keluarga dan Masyarakat, 2015). Menurut kajian yang dijalankan oleh Siti (2009) didapati bahawa unsur-
unsur kemiskinan merangkumi kekurangan makanan dan taraf kesihatan yang rendah, taraf pendidikan dan
pendapatan yang rendah, pengangguran, persekitaran perumahan yang tidak selamat, tidak mempunyai keperluan
yang mencakupi, aspek pekerjaan yang tidak terjamin, sikap serta mempunyai pemikiran yang kolot.

Istilah remaja secara umumnya berumur dalam lingkungan usia peralihan antara peringkat kanak-kanak dan dewasa
iaitu sekitar 12 hingga 20 tahun lebih (Azyyati Mohd Nazim, Fariza Md. Sham & Salasiah Hanin Hamjah, 2013) .
Remaja yang tinggal di kawasan miskin bandar merupakan masyarakat miskin bandar yang lazimnya dikaitkan
sebagai masyarakat yang hidup dalam keaadan miskin di kawasan bandar.Berdasarkan hasil dapatan kajian oleh
Hassan Bahrom (2004) mendapati bahawa kemiskinan dalam sebuah keluarga sering berkait rapat dengan gejala
sosial. Menurutnya lagi, sekiranya isu-isu kemiskinan tidak dibendung dengan baik, maka keruntuhan akhlak dalam
kalangan remaja akan berleluasa yang mana rata-rata kes-jes juvana yang berlaku datang dari keluarga yang miskin.

Istilah teknologi maklumat dan komunikasi (TMK) merujuk kepada peralatan teknologi yang berkeupayaan untuk
membantu dalam memudahkan komunikasi dan pemprosesan serta penghantaran maklumat berbentuk elektronik
(Noor, 2006).Antara contoh peralatan TMK adalah seperti Internet, telefon, sistem transaksi, telefon komputer
bersepadu, multimedia dan sebagainya. Penggunaan TMK dapat memberi pelbagai faedah kepada pengguna seperti
membantu dalam menyebarkan maklumat, interaksi sosial, membantu ekonomi dan perniagaan, politik, media,
pendidikan, hiburan, kesihatan dan sebagainya (Nayak etal., 2010). Sebagai sebuah negara maju, Malaysia telah
mengambil pelbagai inisiatif untuk memperluaskan penggunaan TMK pada setiap golongan masyarakat.Ini adalah
kerana penggunaan TMK dapat membantu dalam pertumbuhan ekonomi dan pembangunan sosial sesebuah
negara.(Walsham et. al., 2007). Soriano (2007) turut bersetuju bahawa penggunaan TMK dapat membantu dalam
mengatasi dan membasmi kemiskinan dalam sesebuah negara.
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Pada abad ke 21, penekanan terhadap penggunaan TMK dalam proses pengajaran dan pembelajaran (P&P) semakin
diberi tumpuan memandangkan TMK berkemampuan untuk merangsang dan meningkatkan keberkesanan dalam
prosesP&P (Goodison, 2002; Mcalister et al., 2005; Zhao, 2007). Antara penggunaan TMK dalam P&P adalah
komputer, Liquid Crystal Display (LCD), pencetak, radio, dan televisyen serta pelbagai perisian seperti Ms Word, Ms
PowerPoint dan helaian hamparan elektronik, Internet dan sebagainya (Shelly et. al., 2004; William, 2000). Oleh yang
demikian, tujuan kajian ini adalah untuk mendapatkan persetujuan pakar terhadap kesesuaian reka bentuk pengajaran
dan pembelajaran dalam pendidikan menengah murid miskin bandar berasaskan penggunaan TMK.

Untuk mencapai tujuan kajian ini, maka objektif kajian adalah untuk mengenal pasti fokus pengajaran yang
bersesuaian bagi menjalankan aktiviti pengajaran dan pembelajaran. Bagi memenuhi objektif yang digariskan ini,
kajian ini dijalankan dengan persoalan kajian berikut:

“Apakah fokus pengajaran berasaskan TMK murid menengah miskin bandar mengikut pandangan pakar?”

Maka, kajian ini dijalankan bagi membangunkan modul pendidikan murid menengah miskin bandar dengan
penggunaan TMK yang sesuai sebagai medium pengajaran.Modul ini diharapkan agar dapat diguna pakai dalam
menangani permasalahan kemiskinan yang dihadapi oleh pelajar menengah yang menetap di kawasan miskin
bandar.Ini bertujuan untuk meningkatkan kualiti kehidupan mereka serta membanteras kes juvana yang berleluasa.

METODOLOGI KAJIAN

Peserta kajian

Skop kajian ini adalah untuk mereka bentuk modul pendidikan murid menengah miskin bandar menggunakan TMK.
Seramai 24 orang pakar telah dipilih dengan menggunakan pemilihan secara bertujuan (purpoive) untuk dijadikan
sebagai panel pakar dalam kajian ini. Bilangan pakar seramai 24s orang adalah memenuhi syarat untuk dijadikan
sebagai sampel kerana menurut Adler dan Ziglio (1996), pemilihan pakar fuzzy delphi iaitu antara 10-20 adalah
mencukupi untuk mewakili populasi. Pemilihan kriteria pakar adalah berdasarkan latar belakang akademik dalam
bidang pendidikan serta pengalaman mengajar di beberapa sekolah menengah. Pakar-pakar dalam kajian ini adalah
pensyarah-pensyarah dari Universiti Malaya, guru besar dan guru-guru di sekolah-sekolah menengah yang dipilih,
pegawai Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) dan pelajar-pelajar Doktor Falsafah di Universiti Malaya.

Pendekatan Fuzzy Delphi (FDM) digunakan dalam kajian ini kerana teknik ini bersesuaian untuk mendapatkan
pandangan pakar dengan lebih berkesan dan dalam jangka masa yang singkat. Menurut Norlidah Alias, Mohd Nazri
Abdul Rahman, dan Saedah Siraj (2013), pendekatan ini bukanlah merupakan suatu teknik yang baharu kerana teknik
ini telah ditambahbaik dalam menjalankan pengukuran kajian yang bersifat kajian masa depan. Pendekatan ini pada
asalnya diperkenalkan oleh Murray, Pipino, dan Gigch (1985) dan telah ditambahbaik oleh Kaufman dan Gupta pada
tahun 1988. FDM adalah lebih berkesan berbanding dengan teknik delphi tradisional; teknik ini tidak melibatkan
banyak pusingan kerana merangkumi kombinasi fizzy set numbering atau fuzzy set theory yang dimasukkan dalam
teknik delphi tradisional.

Kajian ini mempunyai dua fasa. Dalam fasa pertama, temu bual separa berstruktur dan pendekatan fuzzy delphi
dilaksanakan. Manakala fasa kedua pula melibatkan pembinaan soal selidik fuzzy delphi. Berdasarkan temubual dan
sorotan literatur, instrumen soal selidik telah dibangunkan oleh penyelidik. Instrumen ini telah mendapatkan
pengesahan dan kebolehpercayaan berdasarkan item-item pembinaan instrumen soal selidik yang disahkan oleh 6
orang pakar.Dapatan indeks kesahan kandungan adalah sebanyak 80%.

ANALISIS DATA DAN PERBINCANGAN

Bagi memenuhi objektif kajian, pendekatan fuzzy delphi digunakan untuk mendapatkan maklum balas pakar-pakar
yang terlibat. Dapatan kajian bagi keseluruhan item telah dianalisis menggunakan darjah persetujuan antara pakar
yang mana penentuan jarak di antara 2 nombor fuzzy dianalisis bagi menentukan nilai threshold (d)iaitu:

d(mn) - 1%[ my — ) +(my — ) (ms — ms)?].
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Maklum balas persetujuan pakar-pakar ditentukan berdasarkan nilai defuzzification bagi setiap item yang diberikan
skor keutamaan. Keseluruhan item-item dianalisis dan dapatan menunjukkan pakar-pakar yang terlibat dalam kajian
ini mencapai kesepakatan iaitu nilai threshold (d) yang diperolehi melebihi 0.2 dengan kesekapatan lebih atau sama
dengan 75%.

Untuk mendapatkan maklum balas persetujuan pakar terhadap fokus pengajaran dan pembelajaran modul tersebut,
nilai defiizzification bagi setiap item diberikan skor keutamaan. Maklum balas pakar-pakar memberi penekanan
terhadap pengajaran dan pembelajaran pendidikan murid menengahmiskin bandar berdasarkan kepada soalan kajian
berikut: “Apakah fokus pengajaran berasaskan TMK murid menengah miskin bandar mengikut pandangan pakar?”

Penggunaan TMK dalam Pengajaran
Penggunaan TMK dalam pengajaran pendidikan murid menengah miskin bandar yang sesuai mengikut pandangan
pakar adalah seperti dalam dapatan analisis yang ditunjukkan dalam Jadual 1.

Jadual 1
Penggunaan TMK Dalam Pengajaran

Triangular Fuzzy Numbers Eeertrlltamaan
U i

Threshold (d) Pakar (%) “ Y
1 | Laptop 0.000 100.0 TERIMA 0.967 1
) | LCD 0.000 100.0 TERIMA 0.967 1
3 | Youtube (video) 0.066 100.0 TERIMA 0.967 1
4 | Pen & Touch Digital 0.000 100.0 TERIMA 0.930 2
5 E-quiz, E-games 0.000 100.0 TERIMA 0.967 1
6 PowerPoint 0.073 100.0 TERIMA 0.921 3

Berdasarkan Jadual 1, item-item dalam 1.1, 1.2, 1.3 dan 1.5 berada pada kedudukan yang pertama dalam senarai
keutamaan pakar berdasarkan kesepakatan persetujuan dengan nilai defuzzification 0.967. Dapatan menjelaskan
bahawa penggunaan laptop, LCD, YouTube (video) serta e-quiz dan e-games perlu diberikan penekanan dalam
membina modul pendidikan menengah murid miskin bandar. Dapatan ini selari dengan kajian oleh Roselan Baki
(2003) yang menyatakan bahawa keberkesanan sesuatu proses pengajaran bergantung kepada peralatan TMK yang
digunakan sebagai platform perantaraan antara guru dan murid.

Pengajaran Kewangan
Pengajaran pendidikan murid menengah miskin bandar dalam aspek kewangan yang sesuai mengikut pandangan
pakar adalah seperti dalam dapatan analisis ditunjukkan dalam Jadual 2.

Jadual 2
Pengajaran Kewangan

Triangular Fuzzy Numbers E:::amaan
R -
Threshold (d) Pakaf(%) 1) Y
1 Kurang kemahiran 0.000 100.0 TERIMA 0.967 1
) Pendapatan rendah 0.000 100.0 TERIMA 0.967
3 Peluang pekerjaan terhad 0.066 100.0 TERIMA 0.933 2
4 Kos sara hidup bagi keperluan |  goq 100.0 TERIMA 0.967 1
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tempat tinggal tinggi

Harga barangan meningkat
5 lebih tinggi daripada

. 0.000 100.0 TERIMA 0.967 1
peningkatan pendapatan
(Barangan keperluan asas)
Tahap  pendidikan  yang
6 0.073 100.0 TERIMA 0.925 3
rendah
7 | Tarafkesihatan yangrendah | ¢ 973 100.0 TERIMA 0925 |3

Berdasarkan Jadual 2, item-item dalam 2.1, 2.2, 2.4 dan 2.5 berada pada kedudukan yang pertama dalam senarai
keutamaan pakar berdasarkan kesepakatan persetujuan dengan nilai defuzzification 0.967. Dapatan menjelaskan
bahawa elemen-elemen dalam kurang kemahiran, berpendapatan rendah, kos sara hidup bagi keperluan tempat tinggal
tinggi dan harga barangan meningkat lebih tinggi daripada peningkatan pendapatan (barangan keperluan asas) perlu
diberikan penekanan dalam memberi pendedahan kepada murid menengahmiskin bandar. Hal ini bertepatan dengan
kajian oleh Jeynes (2002) yang menyatakan bahawa faktor sosioekonomi seperti latar belakang pendidikan, status
pekerjaan dan tingkat pendapatan turut memberi kesan ke atas pendidikan murid. Maka, modul ini perlu memberi
kesedaran dan pendedahan kepada murid menengah miskin bandar agar dapat membuka minda mereka berkaitan
elemen-elemen yang diketengahkan.

Pembelajaran berkaitan Status
Pengajaran dan pembelajaran pendidikan murid menengah miskin bandar dalam aspek status yang sesuai mengikut
pandangan pakar adalah seperti dalam dapatan analisis ditunjukkan dalam Jadual 3.

Jadual 3
Pengajaran Berkaitan Status
Triangular Fuzzy Numbers E:;lltamaan
Bil Item o Peratus Kesepakatan Skor
Nilai Kesepakatan Pakar Fuzzy
Threshold (d) Pakar (%) )
1 Rumah kos rendah terhad 0.000 100.0 TERIMA 0.9.25 3
2 Ketidakmampuan —untuk | 59, 100.0 TERIMA 0.933 2
membeli rumah
Persekitaran fizikal yang
3 | tidak sihat mendedahkan |, o0 100.0 TERIMA 0933 |2
penduduk kepada gejala
kesakitan
Persekitaran tempat tinggal
4 yang menggalakkan | 0.000 100.0 TERIMA 0.967 1
berlakunya jenayah
s | Keadaan fizikal tempat | ) o, 100.0 TERIMA 0.967 1
tinggal yang tidak selesa
¢ | Keadaan fizikal tempat | ;g 100.0 TERIMA 0.967 1
tinggal yang tidak bersih
7 | Amalan pemakanan yang | ;3 100.0 TERIMA 0.967 1
tidak seimbang

Berdasarkan Jadual 3, item-item dalam 3.4, 3.5, 3.6 dan 3.7 berada pada kedudukan yang pertama dalam senarai
keutamaan pakar berdasarkan persekitaran tempat tinggal yang menggalakkan berlakunya jenayah, yang tidak selesa,
yang tidak bersih dan amalan pemakanan yang tidak seimbang perlu diberikan penekanan dalam pendidikan murid
menengah miskin bandar.Modul ini perlu memberi kesedaran kepada murid menengah miskin bandar tentang
kepentingan bersukan, bersenam dan berekreasi bersama rakan-rakan dan keluarga ketika hujung minggu agar tubuh
badan menjadi sihat dan minda sentiasa cerdas. Ini kerana gaya hidup yang sihat dapat memberi kesan yang positif
dan bermakna kepadaindividu, keluarga dan masyarakat (Monika, 2003).
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Pengajaran Penyertaan
Pengajaran pendidikan murid menengahmiskin bandar dalam aspek penyertaan yang sesuai mengikut pandangan
pakar adalah seperti dalam dapatan analisis ditunjukkan dalam Jadual 4.

Jadual 4
Pengajaran Penyertaan

Triangular Fuzzy Numbers ﬁee:rlltamaan
Bil Item oo Peratus Kesepakatan Skor
Nilai Kesepakatan Pakar Fuzzy
Threshold (d) Pakar (%) )
Penduduk terhalang untuk
1 mengekses peluang ekonomi, | 100.0 TERIMA 0.967 1
kemudahan dan
perkhidmatan
2 gﬁ;gi pengangkutan  yang | , 0 100.0 TERIMA 0.967 1
3 Sistem kebajikan yang tidak | 5¢¢ 100.0 TERIMA 0.933 2
produktif

Berdasarkan Jadual 4, item-item dalam 4.1 dan 4.2 berada pada kedudukan yang pertama dalam senarai keutamaan
pakar berdasarkan kesepakatan persetujuan dengan nilai defuzzification 0.967. Dapatan menjelaskan bahawa
penduduk terhalang untuk mengakses peluang ekonomi, kemudahan dan perkhidmatan serta kos pengangkutan yang
tinggi. Oleh yang demikian, modul ini perlu memberikan penekanan dalam senarai persetujuan pakar agar dapat
membantu memberi pendedahan mengenai isu-isu berkaitan kepada murid-murid menengah miskin bandar. Ini adalah
kerana menurut Haryati dan Sharifah (2009), di negara Malaysia, terdapat banyak isu dan permasalahan khususnya
berkaitan kemudahan, perkhidmatan, kos dan mod pengangkutan akan menjadi kekangan dalam mencapai kualiti
hidup yang baik di kawasan bandar.

Pengajaran Keupayaan
Pengajaran pendidikan murid miskin menengah bandar dalam aspek keupayaan yang sesuai mengikut pandangan
pakar adalah seperti dalam dapatan analisis ditunjukkan dalam Jadual 5.

Jadual 5
Pengajaran Keupayaan

Triangular Fuzzy Numbers E:;lltamaan
Bil Item o Peratus Kesepa-katan Skor
Nilai Kesepakatan Pakar Fuzzy
Threshold(d) Pakar (%) )
1 Taraf ~pendidikan  yang | 599 100.0 TERIMA 0.967
rendah
Tiada kelayakan akademik
2 kerana tidak menamatkan | 0.042 100.0 TERIMA 0.950
persekolahan
3 Tiada kemahiran asas kerja | (68 100.0 TERIMA 0.900
4 | Tiadakelayakan kemahiran | ¢ 070 100.0 TERIMA 0.929

Berdasarkan Jadual 5, item-item dalam 5.1 berada pada kedudukan yang pertama dalam senarai keutamaan pakar
berdasarkan kesepakatan persetujuan dengan nilai defuzzification 0.967. Dapatan menjelaskan bahawa aspek
meningkatkan pendidikan perlu diberi penekanan kerana taraf pendidikan yang rendah boleh menjejaskan
keharmonian hidup dalam murid menengahmiskin bandar. Menurut Doris et al. (2012), pendidikan memainkan
peranan penting untuk meningkatkan pertumbuhan ekonomi sesebuah negara malah membantu dalam peningkatan
ilmu dan kemahiran seseorang untuk kehidupan yang lebih baik.
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Pengajaran Kerohanian

Pengajaran pendidikan murid menengahmiskin bandar dalam aspek kerohanian yang sesuai mengikut pandangan
pakar adalah seperti dalam dapatan analisis ditunjukkan dalam jadual 6.

Jadual 6
Pengajaran Kerohanian

Triangular Fuzzy Numbers E:;tamaan
Bil | Item oo Peratus Kesepakatan Skor
Nilai Kesepakatan Pakar Fuzzy
Threshold (d) Pakar (%) )
1 Golongan berpendidikan rendah kurang |, 5, 100.0 TERIMA 0967 |1
motivasi untuk berjaya
2 | Kekurangan ilmu agama 0.012 100.0 TERIMA 0963 |2
3 Kekurangan pendidikan keluarga 0.000 100.0 TERIMA 0.967 1
Jurang perbezaan yang ketara antara
4 golongan yang senang dan susah dalam | 0.000 100.0 TERIMA 0.967 1
masyarakat
5 | Golongan ~ senang mendapat faedah | ) 5, 100.0 TERIMA 0967 |1
ekonomi, politik dan sosial.
6 Go%ongan_yan.g tidak ‘mampu dan lemah | 0.000 100.0 TERIMA 0967 |
lebih terpinggir dan miskin
Pengurangan peruntukan dalam | 0.000
7 pendidikan dan kesihatan untuk golongan 100.0 TERIMA 0.967 1
miskin

Berdasarkan Jadual 6, item-item dalam 6.1, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6 dan 6.7 berada pada kedudukan yang pertama dalam
senarai keutamaan pakar berdasarkan kesepakatan persetujuan dengan nilai defuzzification 0.967. Dapatan
menjelaskan bahawa golongan berpendidikan rendah kurang motivasi untuk berjaya, kekurangan pendidikan keluarga,
jurang perbezaan yang ketara antara golongan yang senang dan susah dalam masyarakat, golongan senang mendapat
faedah ekonomi, politik dan sosial; golongan yang tidak mampu dan lemah lebih terpinggir dan miskin serta
pengurangan peruntukan dalam pendidikan dan kesihatan untuk golongan miskin perlu diberikan penekanan dalam
modul ini. Maka, bersesuaian dengan dapatan kajian ini, pendidikan Islam perlu memberi penekanan kepada
pengetahuan asas berkaitan rukun Islam. Ini adalah kerana menurut Suhid (2005), pendidikan berperanan untuk
membantu mengatasi masalah keruntuhan akhlak dalam kalangan masyarakat. Keperluan pendidikan dari aspek nilai,
akhlak dan moral adalah penting khususnya dalam kalangan remaja yang akan menjadi pemangkin perkembangan
negara.

KESIMPULAN

Mohd Yassir (2010) menyatakan bahawa penggunaan TMK memainkan peranan penting dalam kehidupan setiap
golongan masyarakat. Malah Musa Hassan (2002) turut menyokong bahawa TMK memainkan peranan penting
dalam kehidupan masyarakat kerana berkemampuan untuk membantu menaik taraf kehidupan seharian masyarakat.
Oeh yang demikian, murid menengah di kawasan miskin bandar perlu mengambil inisiatif untuk menggunakan TMK
dalam proses pengajaran dan pembelajaran. Ini adalah kerana menurut Azahar (2004), keperluan dalam
meningkatkan taraf pendidikan di Malaysia sangat penting bagi menghasilkan modal insan yang mempunyai
pencapaian akademik yang cemerlang dan seterusnya dapat menyumbang ke arah kemajuan negara. Disarankan agar
satu garis panduan serta rangka kerja penilaian dapat dibina sebagai panduan dalam keberkesanan penggunaan TMK
bagi membantu membangunkan ekonomi masyarakat miskin bandar. Ini adalah kerana amalan dalam penggunaan
TMK dapat meningkatkan produktiviti serta taraf hidup dalam masyarakat miskin bandar.
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